Customer Quick Reference Guide
An online account has been created for you but we need you to finish for us! Below are the steps you need to take to validate
your account and complete your profile.

(Despldcese hacia abajo para ver estas instrucciones en espaiiol.)

1. Click on the link within the email you just received.

Habitat

for Humanity®
of Michigan

Dear Greg,

Click on the link to

An online account has been created foi, validate your account
Michigan. Please take a few minutes
your account.

Confirm Your Account

2. Create a password using the guidelines on the screen.

Set your password I
Your password must be at least 8 characters long
a mix of upper- and lower-case letters, numbers, a
least one of these Special Characters: *1#%$%_=+<>

Type in a secure
password

New Password

Click on the
Verify your new password — sreasssaes button

Set Password

3. Click on Complete your profile.

TASKS COMPLETED TASK ASSIGNMENTS

Created your account! Click the button to the right to update
your Profile to unlock your Dashboard.

Completed Tasks

Click on

Complete your profile
Welcome to the Habitat for Humanity of Michigan family! You’

started — now let's see where you are in the process! Once you've corg your profile, our
team can then guide you through your next steps in the process aglifyour personal Dashboard
will provide you with a snapshot of your progress. So what aregu waiting for?

To unlock the full power of your Dashboard, click B€re to complete your profile.

Complete your profile




4. Complete your contact information and communication preferences.

My Address
Street Address * Apt #
Clty * State/Province *
—-Select One- v
Postal Code *

Do you require language or other special
needs assistance? If so, please specify
language Interpretation needs.

Complete all

the information

How would you like to be contacted? *

--Select One-- v

Bestume to call?

--Select One-- ~
Click on the
How did you hear about us? button
Partner Referral

Please specify

Reset Password

5. On the Services page, click on Pending.

Dashboard My Profile My Documents Services Classes & Appointments

My Account My Services Summary

The below services are the services that you have sho Click on  Jse click on
fields you need to fill in to complete your profile. Once ya Pending profile, you
schedule an appointment with our team. If at any point yd

top. Please complete profig®

% Housing Counseling and Coaching Pending

6. Answer all the questions on the screen. Click on the Save Section button when you’re done!

* Do you know what your budget is?
- Active member of the U5 Military? [

“Veteran of the U S Military? [ .
Answer all the questions
on the screen
* Interested in financial coaching?

Click on the
Save Section button

Are you working with a lender? Habit

Once you have answered all of the questions, you will receive an email with instructions for the Next Steps in the process.
Thanks!




Guia de referencia rapida para el cliente

Se ha creado una cuenta en linea para usted, ipero necesitamos que la complete por nosotros! A continuacion se detallan los
pasos que debe seguir para validar su cuenta y completar su perfil.

1. Haga clic en el enlace del correo electrénico que acaba de recibir.

Estimado/a Greg, Haga clic en el enlace

) para validar su cuenta.
Se ha creado una cuenta en line

Michigan. Témese unos minutos
confirmar su cuenta.

Confirme su cuenta

2. Hagaclic en el enlace del correo electrénico que acaba de recibir.

Set your password
Your password must be at least 8 characters long 3
a mix of upper- and lower-case letters, numbers, a
least one of these Special Characters “M#$%_=+<

Escriba una
contrasefia segura

New Password ~ seseennaes
Haga clic en

Verify your new password  eeeeeeeee el botén

Set Password

3. Haga clic en Complete su perfil.

ACTIVIDAD RECIENTE SIGUIENTES PASOS

jUsted cred su cuenta! Haga clic en el botén a la derecha para
actualizar su Perfil para desbloquear su
Tablero.

Ver su actividad Actualizar perfil

iBienvenido a la familia de Habitat for Humanity of Michigan jfamilia!
Haga clic en
Complete su perfil

decision de comenzar, jahora veamos donde se encuentra en el pro|
completado su perfil, nuestro equipo puede guiarlo a través de sus

proceso v su Panel de control personal le proporcionara una instant,
;Entonces, Que esperas?

ya para acceder el poder de su Sa

Complete su perfil




4. Complete su informacion de contacto y preferencias de comunicacion.

Mi direccién

Calle * # de Apto

1313 Halloween Avenue 13
Culdad * Estado/Provincla *

Lansing Michigan, Ml ~
Cddigo Postal * \

89745

Completa toda la

informacion
Necesita usted ayuda con el idioma u otra asistencla
especial? 51 s por favor especifique el idioma de
Interpretaclion necesltado.

#Cuél es la mejor manera de contactarle? *

Email / Cotreo electrénico ~

Mejor hora para llamar?

--Seleccionar uno-- ~

Haga clic en

#Como se enterd de nuestros serviclos?

el batén
Partner Referral

Por favar especificar
You Know Who

Restablecer contrasefia

Guardar y continuar

5. Enla pagina Servicios, haga clic en Pendiente.

Salpicadero Mi perfil Documentos Serviciocs  Centro de capacitacién Recursos

Mi cuenta Mi resumen de servicios

Los siguientes servicios son aquellos en los que ha mostradd H I
s aga clic en
todos los campos que necesita completar para completar su pg i
se inscriba en una clase o que programe una cita con nuestri Pendiente
servicios, haga clic en la pestafia Servicios en la parte superior
que muestrangs

“ Asesoramlento / coaching de vivienda Pendlente

;.

6. Responda todas las preguntas en la pantalla. iHaga clic en el botdn Guardar seccidon cuando haya terminado!

= iSabe cudl su presupuesto?
* ;Servicio militar active? [

“Veterano del servicio militar de los EU? [

Completa todas las
preguntas en la pantalla
* iLe interesa asesoria financiera?

Haga clic en el boton
Guardar seccion

iTrabajando con un prestamista?

Guardar seccién

Una vez que haya respondido todas las preguntas, recibira un correo electrénico con instrucciones para los proximos pasos del
proceso. jGracias!
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